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COMUNICATO 
 
 
Nella giornata di ieri si è svolto un incontro tra una delegazione di Konecta e la delegazione 

sindacale delle OO.SS. nazionali e territoriali unitamente alle RSU/RSA per la sottoscrizione 

dell’accordo sul Premio di Risultato 

L’accordo ha carattere sperimentale, vale per il 2025 e verrà applicato al personale di 

Konecta Italia e di Konecta R. 

Il PdR sottoscritto si divide in due piste separate, quella della redditività e quella della 

presenza. 

La pista della redditività è espressa dall’EBITDA Adjusted, valore di bilancio che esprime la 

redditività della gestione operativa decurtato dei costi non ricorrenti. 

Il valore complessivo del PdR è di 500 euro con 270 euro sulla prima pista (54%) e 230 sulla 

seconda (46%). 

Per la seconda pista lo schema prevede una diminuzione dell’importo in base alla 

percentuale della presenza: 

 
€ 230 ≥ 99%  

€ 140 ≥ 98% e < 99%  

€ 100 ≥ 97% e < 98%  

€ 50 ≥ 96% e < 97%  

€ 0 < 96% 

Il periodo temporale considerato sarà agosto-dicembre 2025 e verranno tutelate, 

considerandole presenze, le casistiche come ricoveri ospedalieri e day hospital, assenze 

per patologie gravi (ex art. 36, comma 24 CCNL TLC); visite prenatali documentate; 

permessi ex Legge 104/92; congedi parentali; infortuni sul lavoro certificati INAIL; giornate 

di donazioni di sangue. Anche le giornate di sciopero non verranno considerate ai fini della 

decurtazione del premio. 

Il premio potrà essere convertito volontariamente in beni e servizi di welfare attraverso 

apposito portale. In caso di conversione totale, l’Azienda riconoscerà un bonus integrativo 

pari al 15% del valore del premio. 

Per i part-time la cifra erogata verrà riproporzionata in base alla percentuale oraria 

contrattuale mentre per i livelli inquadramentali non sono previste differenze. 
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Verrà istituita una commissione tecnica, formata da due componenti per sigla sindacale e 

da una delegazione aziendale, per il monitoraggio dell’accordo; eventuali criticità verranno 

affrontate tra le parti per trovare le opportune soluzioni. 

UGL Telecomunicazioni esprime una valutazione positiva sulla sottoscrizione dell’accordo 

anche se già dal prossimo rinnovo i valori definiti dovranno essere rivisti necessariamente 

verso l’alto; se è comprensibile che costruire un PdR nell’ambito dei contact center, 

sostenibile ed esigibile, non è particolarmente semplice è altresì vero che Konecta Italia 

costituisce al momento il player più importante del settore con numeri importanti, dal numero 

dei dipendenti che è di circa 9.000 unità a dati di bilancio di tutto rispetto, con ricavi che nel 

2024 ammontano a circa 335 milioni di euro, in crescita rispetto all’esercizio precedente del 

5,79%. 

Per tutto questo riteniamo che un accordo sullo smart working non sia più procrastinabile e 

che già da settembre bisognerà cominciare un percorso in tal senso oltre a condividere un 

protocollo sulle Relazioni Industriali per il rinnovo e la costituzione di nuovi collegi RSU in 

tutte le sedi. 
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