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COMUNICATO 
 
 

Nella giornata di ieri si è svolto l’incontro per la procedura di clausola sociale della 

commessa Trenitalia che dal 1° luglio passerà da Almaviva Contact a Comdata, con 

assegnazione di 3 anni + 2. 

Presenti all’incontro Almaviva Contact, Comdata e le OO.SS. nazionali e territoriali. 

Nella commessa sono presenti 260 dipendenti così suddivisi: 

24 a Milano (22 operatori e 2 TL), 45 a Napoli (37 operatori, 5 TL e 3 operatori specialist), 

191 a Palermo (185 operatori e 6 TL). 

Purtroppo l’approccio di Comdata è stato decisamente negativo, lasciando intendere che 

non è possibile dare continuità alle posizioni lavorative, come previsto da tutte le clausole 

sociali sottoscritte dal sindacato, per quanto riguarda l’orario e la collocazione su Milano 

dei dipendenti che dovrebbero essere adibiti ad altre attività, secondo la volontà di 

Comdata, mentre l’attuale sede di Napoli sarebbe quella di Marcianise. 

Tutta la delegazione sindacale ha nettamente respinto questa posizione, sottolineando la 

necessità di applicare la clausola sociale senza deroghe o modifiche di elementi che ne 

definiscono le caratteristiche di strumento finalizzato alla tutela occupazionale, come 

dimostrato in tutti gli accordi sottoscritti in questi anni. 

La commessa Trenitalia è una commessa che garantisce una buona marginalità e prova 

ne è il fatto che Almaviva Contact, ormai sulla via della dismissione dal settore dei contact 

center, ha applicato sulla stessa commessa un massimo del 10% di ammortizzatore 

sociale. 

Non è stata fissata una data per un eventuale prossimo incontro: stante così la situazione 

potrebbe essere necessario che il committente venga coinvolto nel tavolo per dare 

un’adeguata risposta all’insegna della garanzia e della responsabilità sociale. 
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