- MINISTERO el TAVORO
- cdelle POLTTICHTE SOCIALL

VERBALE DI RIUNIONE

Il giorno 25 gennaio 2019, presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali si & svolta una riunione
richiesta dalle OO.SSin merito all'appalto per la gestione dei servizi di Call Center per ACEA SPA

Hanno partecipato:

MINISTERO DEL LAVORO RE/QIONE ABR}JZZO

E V‘PO FICHE SOCIALI
[

relazioni industriali.

per il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali: il dirigente della Divisione VI della D.G. Rapporti
di Lavoro e Relazioni Industriali, Dott. Giuseppe Sapio e la dott.ssa Maria Cristina Gregori;

per la Regione Abruzzo Giovanni Lolli;

per la Soc. Call & Call Spa: Maurizio Monaco;

per la Soc Olisystem Start Srl: Sarah Nuzzo

Per Slc Cgil, Fistel Cisl e Uilcom Uil e UGL telecomunicazioni rispettivamente in persona di Fabrizio
Tola, Giorgio Serao, Giuseppe Gozzo e Luigi le Pera unitamente alle strutture territoriali e alle RSU
dei siti di Roma e dell’Aquila.

La presente riunione & stata indetta, su richiesta delle OO.SS, per esaminare le problematiche
conseguenti al passaggio nell'appalto per la gestione dei call center per ACEA SPA relativamente ai
servizi idrici, che da Olisystem Start SRL (azienda uscente) passa a Call & Call Spa (azienda
subentrante). Detto appalto coinvolge n. 78 unita lavorative occupate presso Roma (44 dipendenti) e
lAquila (34 dipendenti). La societa Call & Call ha dichiarato Iintenzione rendere operativo
esclusivamente il sito di Roma a causa dell'impegno contrattuale derivante dal bando di gara.

Le OO.SS. rappresentano le pesanti difficolta che incontrerebbero i dipendenti dellAquila costretti
quotidianamente, pur di salvaguardare il posto di lavoro, a recarsi a Roma per svolgere le proprie
attivita lavorative.

In apertura di riunione, il Ministero del Lavoro e delle politiche sociali rende nota I'assenza del
committente Acea Spa, impossibilitato a partecipare all'incontro odierno, a causa di impegni pregressi,
ma comunque disponibile a partecipare ai prossimi incontri.

| presenti, dopo ampia discussione, nel corso della quale vengono presi in esame i vari aspetti della
problematica, ritenendo necessaria la presenza del committente ACEA SPA, al fine dell'esplorazione
di positive soluzioni della vertenza, decidono di rinviare la riunione al 29 gennaio p.v., alle ore 10:30.

Il presente verbale vale come formale convocazione

Letto, confermato e sottoscritto.
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